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Allgemeine Geschaftsbedingungen
8 1 Geltung der Bedingungen

(1) Die Angebote und Vertrage der ploon.compliance GmbH (nachfolgend
Auftragnehmerin) erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des
Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, es sei denn, die Auftragnehmerin hat ihrer
Geltung ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

(2) Diese AGB gelten auch fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen zwischen den
Parteien, sofern die Auftragnehmerin auf keine anderen Geschaftsbedingungen
verwiesen hat.

(3) Die AGB der Auftragnehmerin konnen durch schriftliche leistungsspezifische
Bedingungen erganzt werden.

(4) Diese AGB gelten ausschlieBlich gegenltber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB.

§ 2 Anderung der Allgemeinen Geschéiftsbedingungen

(1) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach
Vertragsschluss zu andern, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des
Vertragsverhaltnisses nicht berthrt werden und dies zur Anpassung an solche
Entwicklungen erforderlich ist, die bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar waren und
deren NichtberlUcksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhaltnisses nicht
unwesentlich beeintrachtigen wirde. Wesentliche Regelungen sind insbesondere
solche Uber Art und Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen, Laufzeit und
Klndigung.

(2) Ferner kdbnnen Anpassungen oder Erganzungen vorgenommen werden, soweit diese
zur Beseitigung von Regelungslucken, die nach Vertragsschluss entstanden sind,
erforderlich sind. Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn sich Rechtsprechung
andert und eine oder mehrere Klauseln dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
betroffen sind.

(3) Anderungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden dem Auftraggeber
rechtzeitig vor dem geplanten Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform mitgeteilt.
Der Auftraggeber hat das Recht, den mitgeteilten Anderungen zu widersprechen.
Widerspricht der Auftraggeber den Anderungen nicht innerhalb von vier Wochen nach
Zugang der Anderungsmitteilung, werden die Anderungen zum geplanten Zeitpunkt
wirksam und Vertragsbestandteil.
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(4) Der Auftraggeber wird auf diese Folge in der Anderungsmitteilung besonders
hingewiesen. Widerspricht der Auftraggeber rechtzeitig, so behalten die bisherigen
Bedingungen ihre Gultigkeit. Widerspricht der Auftraggeber den geanderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Auftragnehmerin, so steht der Auftragnehmerin ein
Sonderkiindigungsrecht mit der Frist von einem Monat nur dann zu, wenn die Anderung
far den Auftraggeber eine wesentliche Verschlechterung seiner vertraglichen Position
bedeutet. Eine wesentliche Verschlechterung liegt insbesondere vor, wenn die
Vergiitungspflicht des Auftraggebers aufgrund einer Anderung der Preis- und
Preisanpassungsregelungen nach § 6 (Preise) erhdht wird, der Leistungsumfang der
Auftragnehmerin wesentlich reduziert wird, neue wesentliche Pflichten des
Auftraggebers eingefuhrt werden oder die Haftung des Auftraggebers in erheblichem
Umfang erweitert wird. Die Auftragnehmerin hat das Kindigungsrecht innerhalb von vier
Wochen nach Widerspruch des Auftraggebers in Textform auszuiben.

§ 3 Leistungsumfang
(1) Art und Bezeichnung der Leistungen ergeben sich aus der Auftragsbestatigung.

(2) Die Auswahl der Leistung ist nicht Gegenstand des Vertrages. Sie kann Gegenstand
eines gesonderten Vertrages sein, ohne den der Auftraggeber die alleinige
Verantwortung fur die Auswahl der Leistung und deren Eignung fur die beabsichtigten
Verwendungen tragt.

(3) Der Leistungs- und Funktionsumfang der Leistung bestimmt sich nach der bei
Vertragsabschluss gulltigen Leistungsbeschreibung.

(4) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, sich zur Erbringung der Leistung Dritter zu
bedienen.

(5) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Leistungen zu modifizieren oder
vorubergehend einzustellen oder zu beschranken, wenn dies aufgrund einer
behodrdlichen MaBnahme, aus Grinden der 6ffentlichen Sicherheit, zur Sicherung des
Datenschutzes, zur Unterbindung einer rechtswidrigen oder missbrauchlichen Nutzung
oder Leistungsverbesserung notwendig ist.

(6) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den Inhalt der Leistungen einseitig zu dndern,
soweit die Anderungen nicht die vertraglichen Vereinbarungen mehr als unwesentlich
zum Nachteil des Auftraggebers verandern. Die Auftragnehmerin ist frei in der Wahl der
technischen Mittel zur Erbringung der vereinbarten Leistungen, insbesondere der
eingesetzten Technologie und Infrastruktur.

(7) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die Leistungsbeschreibungen oder technischen
Spezifikationen ihrer Leistungen anzupassen. Die Auftragnehmerin wird diese
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Anderungen nur aus triftigen Griinden durchfiihren, insbesondere aufgrund neuer
technischer Entwicklungen, veranderter Marktbedingungen, Anderungen der
Rechtsprechung oder sonstigen gleichwertigen Griinden. Wird durch die Anderung das
vertragliche Gleichgewicht zwischen den Parteien erheblich gestort, so unterbleibt die
Anderung. Im Ubrigen bediirfen Anderungen der Zustimmung des Auftraggebers. Die
Anderungen werden dem Auftraggeber in Textform mitgeteilt. Sollte dieser nicht
innerhalb einer Frist von 4 Wochen widersprechen, gilt die Anderung als von
Auftraggeber genehmigt.

§ 4 Leistungserbringung

(1) Der Auftraggeber tragt die Projekt- und Erfolgsverantwortung, soweit vertraglich nicht
anderes vereinbart wurde. Die Auftragnehmerin erbringt die vertraglich vereinbarte
Leistung nach den Grundséatzen der ordnungsgemaBen Berufsausubung. Der
Auftraggeber tragt das Risiko, ob die in Auftrag gegebenen Leistungen seinen
Anforderungen entsprechen.

(2) Soweit die Leistungen beim Auftraggeber erbracht werden, ist allein die
Auftragnehmerin ihren Mitarbeitenden gegenuber weisungsbefugt. Die Mitarbeitenden
werden nichtin den Betrieb des Auftraggebers eingegliedert. Grundsatzlich ist die
Auftragnehmerin bei der Auswahl der einzusetzenden Mitarbeitenden frei. Stellt die
Auftragnehmerin dem Auftraggeber einen externen Datenschutzbeauftragten, legen
beide Parteien einen Hauptansprechpartner fest.

(3) Soweit nicht ausdrlicklich anders vereinbart, erfolgt die Leistungserbringung remote,
insbesondere per E-Mail, Telefon, Videokonferenz (Microsoft Teams) sowie Uber das
Datenschutz-Management-Tool der Auftragnehmerin. Eine feste Vor-Ort-Prasenz ist
nicht geschuldet, es sei denn, sie ist Bestandteil der gebuchten Leistung oder wurde
gesondert beauftragt. Die Zusammenarbeit erfolgt unter Mitwirkung der vom
Auftraggeber benannten Ansprechpartner geman 8§ 8 (Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers).

(4) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, mit Ausnahme der Stellung eines externen
Datenschutzbeauftragten die ihr aus dem Vertragsverhaltnis obliegenden
Verpflichtungen und zustehenden Rechte ganz oder teilweise auf Dritte zu Ubertragen.

(5) Weiterhin ist die Auftragnehmerin berechtigt, soweit nichts anders schriftlich
vereinbart ist und mit Ausnahme der Stellung eines externen Datenschutzbeauftragten,
bestehende Pflichten durch Dritte im Auftrag erflillen zu lassen. In diesem Fall
gewahrleistet die Auftragnehmerin weiterhin als Vertragspartner die ordnungsgemaBe
Erfallung ihrer Vertragspflichten gegentber dem Auftraggeber. Der Auftraggeber nimmt
die erbrachte Leistung als Leistung der Auftragnehmerin an.
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§ 5 Angebot und Vertragsschluss

(1) Die Angebote der Auftragnehmerin sind freibleibend, unverbindlich und richten sich
ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne von § 14 BGB.

(2) Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche oder elektronische Bestatigung der
Auftragnehmerin zustande. Ausnahmsweise kann ein Vertrag auch durch tatsachliche
Ausfihrung angenommen werden. Bei sofortiger Umsetzung kann die schriftliche
Bestatigung durch die Rechnung ersetzt werden. Ergdnzungen, Abanderungen oder
Nebenabreden bedurfen ebenfalls der Bestatigung in Textform.

(3) Fur die Vergutung maBgebend sind die in der Auftragsbestatigung genannten Preise.
Erganzend gelten die Bestimmungen in § 6 (Preise).

(4) Individualvereinbarungen zwischen der Auftragnehmerin und dem Auftraggeber
gehen diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen im Bereich der jeweils individuell
vereinbarten Vertragsbedingung vor (vgl. 8 305b BGB) und werden sodann durch diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen erganzt. Das Angebot bzw. die Auftragsunterlagen
sowie die Rechnung der Auftragnehmerin gelten als Individualvereinbarungen, die
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen vorgehen. Individualabreden bedurfen zu
ihrer Wirksamkeit der Textform.

(5) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Auftrage im eigenen Ermessen abzulehnen oder
vom Vertrag zurlickzutreten, ohne dass dem Auftraggeber hieraus
Schadensersatzanspriche entstehen, wenn sich herausstellt, dass Inhalt oder Form der
geschuldeten Leistung gegen veranderte gesetzliche Bestimmungen verstoBen oder die
geschuldete Leistung durch veranderte Bestimmungen nur mit erheblichem
Mehraufwand erfullt werden kann. Der Auftragnehmerin steht ein Rucktrittsrecht zu,
wenn nach Vertragsschluss begrindete Zweifel an der Kredit- oder Zahlungswurdigkeit
des Auftraggebers entstehen.

(6) Das gesetzliche Rucktrittsrecht des Auftraggebers wegen nicht oder nicht
vertragsgeman erbrachter Leistung der Auftragnehmerin ist ausgeschlossen, wenn die
Auftragnehmerin die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

§ 6 Preise

(1) MaBgebend sind die in der Auftragsbestatigung genannten Preise. Die im Angebot
genannten Preise verstehen sich — sofern nicht ausdrlcklich anders angegeben -
zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie etwaiger Reisekosten.

(2) Zusatz- oder Nebenleistungen, die nicht ausdrucklich im Angebot enthalten sind,
werden gesondert berechnet. Wird fur eine Leistung ein monatliches Kontingent
vereinbart, ist die Auftragnehmerin berechtigt, dem Auftraggeber bei Uberschreitung die
Mehrleistung geman der jeweils aktuellen Preisliste in Rechnung zu stellen.
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(3) Wahlt der Auftraggeber im Laufe eines Abrechnungszeitraums eine hoherwertigere
Leistung, wird diese ab dem Zeitpunkt der Umstellung berechnet; bereits gezahlte
Entgelte werden anteilig verrechnet.

(4) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die vereinbarten Preise angemessen anzupassen,
um gestiegene Kosten auszugleichen, soweit nach Vertragsschluss eine Erhdhung der
Umsatzsteuer oder sonstiger gesetzlicher Abgaben erfolgt oder nach Vertragsschluss
Kostensteigerungen eintreten, die auf nachweislich gestiegenen Vorleistungskosten
Dritter beruhen (z. B. Cloud-Dienste und Lizenzgebuhren). Eine Preisanpassung darf bis
zu 10 % der vereinbarten Vergutung betragen. Die Auftragnehmerin wird die Anpassung
auf Verlangen des Auftraggebers nachvollziehbar begriinden. Uber die Preisanpassung
wird der Auftraggeber mindestens vier Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform
informiert. Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag mit der Auftragnehmerin
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Mitteilung zu kindigen, sofern die
Preisanpassung fiir ihn eine wesentliche Anderung der Vertragsgrundlage darstellt.

(5) Soweit keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die jeweils aktuellen
Preise gemaB der Preisliste der Auftragnehmerin. Die Auftragnehmerin ist berechtigt, die
in der Preisliste ausgewiesenen Preise frihestens nach Ablauf von 12 Monaten nach
Vertragsschluss einmal jahrlich im Rahmen allgemeiner Kostensteigerungen um bis zu
10 % anzupassen. Anderungen der Preisliste werden dem Auftraggeber mindestens vier
Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform mitgeteilt. Dem Auftraggeber stehtin
diesem Fall ein Kiindigungsrecht nach MaB3gabe von Abs. 4 zu.

(6) Erhoht sich der Preis um mehr als 10 % pro Vertragsjahr, ist der Auftraggeber
berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit einer Frist von vier Wochen zum Ende der
Anderungsfrist zu kiindigen. Andernfalls gelten die gednderten Preise nach Ablauf der
Anderungsfrist als vereinbart. Ersatzanspriiche gegen die Auftragnehmerin kénnen aus
einer derartigen Preiserhohung nicht hergeleitet werden.

§ 7 Leistungszeit

(1) Termine sind unverbindlich, sofern nicht ausdrlcklich schriftlich etwas anderes
vereinbart wurde.

(2) Leistungsverzdégerungen aufgrund hoherer Gewalt, Krankheit oder anderer
unvorhersehbarer Ereignisse, die die Auftragnehmerin nicht zu vertreten hat und die die
Leistung wesentlich erschweren oder unmaglich machen, berechtigen die
Auftragnehmerin, die Leistung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben oder vom Vertrag, soweit noch nicht erflllt, ganz oder
teilweise zurtckzutreten.
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(3) Dauert die Behinderung langer als drei Monate, ist der Auftraggeber nach schriftlicher
angemessener Nachfristsetzung (mindestens 14 Tage) berechtigt, vom Vertrag, soweit
nicht erfullt, zurtckzutreten.

(4) Sofern die Auftragnehmerin verbindlich zugesagte Fristen schuldhaft nicht einhalt
und sich in Verzug befindet, richtet sich die Haftung nach § 12.

(5) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, Teilleistungen zu erbringen, soweit dies dem
Auftraggeber zumutbar ist.

§ 8 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Auftragnehmerin bei der Erbringung der
vertraglich geschuldeten Leistungen nach Kraften zu unterstiutzen und alle
erforderlichen Mitwirkungshandlungen rechtzeitig, vollstdndig und auf eigene Kosten
vorzunehmen. Dazu zdhlen insbesondere die Benennung eines verantwortlichen
Ansprechpartners, die punktliche Bereitstellung notwendiger Informationen, Unterlagen
und Nachweise (z. B. bisherige Dokumentationen technischer und organisatorischer
MaBnahmen, Audits oder Datenschutz-Rundgangen), die termingerechte Teilnahme an
vereinbarten Abstimmungsterminen sowie die eigenverantwortliche Umsetzung der
Handlungsempfehlungen der Auftragnehmerin.

(2) Auf Anforderung der Auftragnehmerin stellt der Auftraggeber bei der Vertragserfullung
ggf. Raumlichkeiten, Daten- und Telekommunikationseinrichtungen und das aus
Grunden des Unfallschutzes erforderliche Personal unentgeltlich zur Verfugung. Der
Auftraggeber stellt rechtzeitig alle notwendigen technischen Einrichtungen, die zur
Leistungserbringung erforderlich, aber nicht von der Auftragnehmerin zu stellen sind
unentgeltlich und rechtzeitig zur VerfiUgung und halt diese wahrend der Vertragslaufzeit
in einem funktionsfahigen und ordnungsgemaBen Zustand.

(3) Der Auftraggeber stellt der Auftragnehmerin alle fur die Durchfihrung der
vertragsgegenstandlichen Leistungen erforderlichen Informationen vollstandig,
rechtzeitig und wahrheitsgemaB zur Verfiigung. Der Auftraggeber hat jede Anderung,
insbesondere seines Namens, seiner Firma, seiner Unternehmereigenschaft, seiner
Adresse, seiner Rechnungsanschrift, seiner Bankverbindung, seiner Rechtsform sowie
grundlegende Verdnderungen seiner finanziellen Verhaltnisse (z.B. Antrag auf Er6ffnung
eines Insolvenzverfahrens, Zahlungsunfahigkeit) unverziglich bekanntzugeben.

(4) Der Auftraggeber stellt die Einhaltung der anerkannten Grundsatze der
Datensicherheit gegen alle Arten von Datenverlust, Datenbeschadigung,
Ubermittlungsfehlern oder sonstigen Stérungen eigenverantwortlich sicher.
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(5) Der Auftraggeber ist fur Inhalte, die er Dritten zuganglich macht, selbst
verantwortlich, auch wenn die Auftragnehmerin dazu die technischen Leistungen,
darunter Uber Systeme und Plattformen, bereitstellt.

(6) Der Auftraggeber stellt sicher und steht dafur ein, dass samtliche ihm obliegenden
Verpflichtungen auch von Dritten eingehalten werden. Kommt der Auftraggeber der
Erfullung seiner Pflichten und Obliegenheiten schuldhaft nicht nach, hat er der
Auftragnehmerin alle hieraus entstehenden Schaden zu ersetzen einschlieBlich
etwaiger Mehraufwendungen. Die Auftragnehmerin ist in diesem Fall berechtigt,
vereinbarte Termine zu verschieben oder abzubrechen; dadurch entstehender
Mehraufwand wird gesondert berechnet. Der Auftraggeber haftet flir samtliche Schaden
und Mehrkosten, die infolge einer Pflichtverletzung entstehen, und stellt die
Auftragnehmerin von allen Anspruchen frei, die von Dritten aus der Verletzung einer
dieser Pflichten gegen die Auftragnehmerin erhoben werden, sofern er nicht nachweisen
kann, dass er die schadensursachliche Pflichtverletzung nicht verschuldet hat.

(7) Es gelten besondere Mitwirkungspflichten bei spezifischen Leistungen. Bei
Datenschutz-Checks vor Ort informiert der Auftraggeber seine Mitarbeitenden vorab
uber Art, Umfang und Zweck der MaBnahme (z. B. per Aushang oder Rundmail) und
gewahrt der Auftragnehmerin Zutritt zu allen prufungsrelevanten Bereichen. Bei Remote-
Checks stellt der Auftraggeber dartiber hinaus ein funktionsfahiges mobiles Endgerat
mit Kamera, Mikrofon und stabiler Internetverbindung bereit. Bei Schulungen in den
Raumlichkeiten des Auftraggebers stellt dieser sicher, dass fur die Durchfuhrung der
Schulung geeignete Rahmenbedingungen vorhanden sind. Hierzu gehoren insbesondere
ein ausreichend groBer Raum, ein funktionierender Beamer, Monitor 0.4. sowie ein
Internetanschluss. Bei Online-Schulungen (z.B. Uber Microsoft Teams) stellt der
Auftraggeber sicher, dass alle Teilnehmenden Uber geeignete Endgerate mit
Internetzugang, Mikrofon und Lautsprecher bzw. Headset verflgen, die Zugangsdaten
zur jeweiligen Online-Kommunikations-Plattform rechtzeitig erhalten und wahrend der
Schulung ungestort teilnehmen konnen. Der Auftraggeber stellt auBerdem sicher, dass
Schulungen weder ganz noch teilweise aufgezeichnet werden.

(8) Verzégerungen oder Leistungshindernisse, die auf fehlende oder verspatete
Mitwirkung des Auftraggebers zurlickzufuhren sind, verlangern vereinbarte
Leistungsfristen entsprechend; weitergehende Anspriche der Auftragnehmerin bleiben
unberuhrt. Die Auftragnehmerin haftet nicht fur Schaden, die auf unvollstandige
Informationen oder verspatete Mitwirkung des Auftraggebers beruhen.

(9) Far die inhaltliche Umsetzung, die Einhaltung gesetzlicher Fristen, die Vollstandigkeit
derintern umzusetzenden, empfohlenen MaBnahmen sowie die unternehmensinterne
Anwendung vermittelter Schulungsinhalte bleibt der Auftraggeber verantwortlich.
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§ 9 Zahlung

(1) Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgt die Begleichung der Gebuhren pro
Abrechnungszyklus im Voraus. Dienstleistungen im Dauerschuldverhaltnis werden als
monatliche Pauschale im Voraus fallig. Pauschalen werden einmalig zu Beginn der
Leistungserbringung in Rechnung gestellt und sind unmittelbar vor Leistungsbeginn
fallig. Zusatzleistungen werden nach Aufwand gemanB der aktuellen Preisliste
abgerechnet.

(2) Die Zahlung erfolgt grundsatzlich per SEPA-Lastschrift (Basis- oder Firmenlastschrift)
von dem vom Auftraggeber benannten Konto. Hierzu erteilt der Auftraggeber der
Auftragnehmerin ein SEPA-Lastschriftmandat. Die Auftragnehmerin informiert den
Auftraggeber spatestens funf Kalendertage vor dem jeweiligen Einzug tUber den
Abbuchungstermin. Im Falle des SEPA-Firmenlastschriftverfahrens bestatigt der
Auftraggeber, dass er gegenlber seiner Bank auf ein Erstattungsrecht nach erfolgter
Belastung verzichtet. Der Auftraggeber hat fur eine ausreichende Deckung des Kontos
zu sorgen. Kosten, die aufgrund einer Rucklastschrift entstehen und vom Auftraggeber
zu vertreten sind, tragt der Auftraggeber. Wird kein Bankeinzug vereinbart, sind die
Gebuhren pro Abrechnungszyklus im Voraus innerhalb von zehn Tagen nach
Rechnungsstellung zu zahlen. MafBgeblich ist der Zahlungseingang auf dem in der
Rechnung angegebenen Konto.

(3) Bei Widerruf des Bankeinzuges oder Ausbleiben des Zahlungseinganges ist die
Auftragnehmerin berechtigt, die Leistung bis zum Zahlungseingang auszusetzen. Ein
Aussetzen der Leistung entbindet den Auftraggeber nicht von seiner Zahlungspflicht.

(4) Zahlungen werden auch bei anderslautenden Bestimmungen des Auftraggebers
zunachst auf Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet.
Der Auftraggeber wird hierlber informiert.

(5) Eine Zahlung gilt erst als erfolgt, wenn der Betrag bei der Auftragnehmerin
eingegangen ist.

(6) Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug, ist die Auftragnehmerin berechtigt,
gesetzliche Verzugszinsen zu berechnen. Bei Rucklastschriften, die der Kunde zu
vertreten hat, wird eine Rucklastschriftgebthr in Hohe von 15 Euro berechnet, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden in wesentlich geringerer Hohe
entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren Verzugsschadens bleibt unberthrt.
Der Nachweis eines geringeren Schadens bleibt dem Auftraggeber vorbehalten.

(7) Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder treten Umstande ein, die seine
Kreditwulrdigkeit erheblich beeintrachtigen (z. B. Zahlungseinstellung, Beantragung
eines Insolvenz- oder Vergleichsverfahrens), ist die Auftragnehmerin berechtigt,
samtliche Forderungen sofort fallig zu stellen sowie weitere Leistungen nur gegen
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen.



(U ploon.compliance

(8) Aufrechnung und Zurtickbehaltungsrechte sind nur mit rechtskraftig festgestellten
oder unbestrittenen Forderungen zulassig.

(9) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass Rechnungen elektronisch
per E-Mail zugestellt werden. Winscht er eine Rechnung in Papierform, ist dies bei
Vertragsschluss mitzuteilen.

(10) Einwande gegen die Rechnungsstellung der Auftragnehmerin sind unverzuglich,
spatestens jedoch innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich
geltend zu machen. Ansonsten gilt die Rechnung als anerkannt; Anspriche aus 88 812
ff. BGB bleiben unberthrt. Die Auftragnehmerin wird den Auftraggeber in der ersten
Zahlungserinnerung auf diese Rechtsfolge gesondert hinweisen.

§ 10 Reisekosten und Reisezeiten

(1) Bei Vor-Ort-Terminen im GroBraum Hannover (Umkreis bis 25 km um den Sitz der
Auftragnehmerin) erfolgt die Abrechnung der An- und Abfahrt auf Zeitbasis. Die Fahrzeit
gilt als Arbeitszeit und wird mit dem vereinbarten Stundensatz berechnet. Eine
gesonderte Kilometerpauschale wird nicht erhoben.

(2) Erfolgen Vor-Ort-Termine auBerhalb des in Absatz 1 definierten GroBraums Hannover,
werden die An- und Abfahrt mit der sich aus der aktuellen Preisliste ergebenden
Kilometerpauschale pro Entfernungskilometer berechnet. Eine gesonderte Vergutung
der Fahrzeit erfolgt nicht. Diese ist mit der Kilometerpauschale abgegolten.

§ 11 Abtretungsverbot

(1) Der Auftraggeber kann Rechte und Ansprlche aus diesem Vertrag nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der Auftragnehmerin abtreten oder Ubertragen.

(2) Die Abtretung von Forderungen gegen die Auftragnehmerin bedarf ebenfalls der
vorherigen schriftlichen Zustimmung der Auftragnehmerin. (3) § 354a HGB bleibt
unberuhrt.

§ 12 Haftung

(1) Schadensersatzanspruche, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen,
soweit in den nachfolgenden Absatzen nichts Abweichendes geregelt wird.
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(2) Der Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, bei
Schaden aus zu vertretender Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafBe
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermadglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf.

(3) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf
den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(4) Eine Haftung fur mittelbare Schaden, insbesondere entgangenen Gewinn,
Produktions- oder Nutzungsausfall, zusatzliche Aufwendungen oder Ansprlche Dritter,
ist ausgeschlossen, es sei denn, sie beruhen auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

(5) Die Haftung fur Datenverlust ist auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei ordnungsgemaBer Datensicherung durch den Auftraggeber
entstanden ware. Der Auftraggeber ist verpflichtet, regelmaBige und vollstandige
Datensicherungen durchzufthren.

(6) Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriche aus dem
Produkthaftungsgesetz oder im Rahmen schriftlich Gbernommener Garantien.

(7) Die Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter und Erfallungsgehilfen der Auftragnehmerin.

(8) Eine Haftung der Auftragnehmerin fir Schaden, die darauf beruhen, dass der
Auftraggeber die von der Auftragnehmerin empfohlenen MaBnahmen nicht oder nicht
rechtzeitig umsetzt oder gesetzliche Fristen in seinem Verantwortungsbereich versaumt,
ist ausgeschlossen. Die Absatze 2 und 3 bleiben unberihrt.

§ 13 Datenschutz-Pakete

(1) Die Auftragnehmerin bietet verschiedene Leistungspakete an, die sich in Umfang und
Tiefe unterscheiden (,,Basic®, ,,Professional” und ,,Premium®). Der Auftraggeber erkennt
an, dass die einzelnen Pakete unterschiedliche Leistungen enthalten und keine
vollstéandige Ubernahme samtlicher Pflichten gemaB Art. 39 DSGVO garantieren.

(2) Der Auftraggeber bleibt als Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO
verpflichtet, alle gesetzlichen Anforderungen vollstandig einzuhalten. Die
Auftragnehmerin unterstltzt hierbei im Rahmen des jeweils gebuchten Pakets sowie ggf.
gesondert beauftragter Zusatzleistungen.
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(3) Nicht im Leistungsumfang enthaltene Tatigkeiten kdnnen auf Wunsch des
Auftraggebers je nach gebuchtem Datenschutz-Paket gesondert beauftragt und nach
Aufwand gemaB aktueller Preisliste abgerechnet werden.

(4) Die Auftragnehmerin ubernimmt keine Erfolgsgarantie flir die vollstandige Umsetzung
oder Einhaltung samtlicher datenschutzrechtlicher Pflichten, sondern erbringt ihre
Leistungen als unterstutzende Beratung.

(5) Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass die Auftragnehmerin die
infolge der Leistungserbringung entstandenen Ergebnisse oder Teile hiervon zu
Referenzzwecken flr Eigenwerbung nutzt.

§ 14 Schulungen

(1) Inhalt und Umfang der Schulungen der Auftragnehmerin ergeben sich aus dem
jeweiligen Angebot.

(2) Schulungsunterlagen, Prasentationen und bereitgestellte Materialien verbleiben im
Eigentum der Auftragnehmerin. Der Auftraggeber erhalt ein einfaches, nicht
Ubertragbares Nutzungsrecht zur internen Verwendung.

(3) Die Schulungen dienen der Wissensvermittlung und Sensibilisierung. Sie stellen
keine Rechts- oder Einzelfallberatung im Sinne des RDG dar und ersetzen keine
technische Prufung der eingesetzten Systeme.

(4) Schulungen haben eine begrenzte Teilnehmerzahl. Die Auftragnehmerin behalt sich
vor, Schulungen bei zu geringer Teilnehmerzahl bis spatestens funf Tage vor Beginn
abzusagen oder zu verlegen. Bereits gezahlte Geblhren werden im Falle einer Absage
erstattet; weitergehende Ansprlche sind ausgeschlossen.

(5) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, einen geeigneten Ersatzdozenten einzusetzen.
Die Schulungsgebuhren umfassen ausschlieBlich die im Angebot ausgewiesenen
Inhalte. Weitergehende Leistungen bedurfen einer gesonderten Vereinbarung.

(6) Von Teilnehmenden mitgebrachte Datentrager (z. B. USB-Sticks) dirfen nicht
verwendet werden. Auf bereitgestellter Hardware darf ohne Zustimmung des
Schulungsleitenden keine Software installiert oder Inhalte aus dem Internet
heruntergeladen werden. Fur Schaden aus Zuwiderhandlungen haftet der Auftraggeber
und/oder Teilnehmende nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Umbuchungen oder Rucktritte sind bis sieben Tage vor Beginn kostenfrei moglich.
Danach fallt eine Anderungs- bzw. Stornogebuhr von 50 % an, es sei denn, der
Auftraggeber weist nach, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.
Umbuchungen und Rucktritte bedurfen der Schriftform.
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(8) Die Auswahl der Schulung liegt im Verantwortungsbereich des Auftraggebers. Die
Schulungen werden nach dem Stand der Technik sorgfaltig vorbereitet und
durchgefuhrt.

(9) Fur die Durchfihrung der gebuchten Schulungsleistungen gilt § 12 (Haftung)
entsprechend.

§ 15 Datenschutz-Management-Tool

(1) Der Auftraggeber erhalt bei entsprechender Buchung fur die Dauer des Vertrags ein
auf die vereinbarte Anzahl an Benutzern beschranktes Nutzungsrecht am Datenschutz-
Management-Tool der Auftragnehmerin.

(2) Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Zugange vor dem Zugriff Dritter zu schitzen und
die Zugangsdaten vertraulich zu behandeln.

(3) Eine Weitergabe von Benutzerkonten oder eine Nutzung durch nicht autorisierte
Dritte ist unzulassig.

(4) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, den Zugang zum Tool bei schwerwiegenden
VertragsverstoBen (z. B. unzulassige Weitergabe, Missbrauch) vortubergehend zu
sperren, bis die Vertragsverletzung behoben ist.

(5) Mit Vertragsende erlischt das Nutzungsrecht automatisch. Eine Speicherung oder
Vervielfaltigung der bereitgestellten Inhalte auBerhalb der vorgesehenen Funktionen des
Tools ist nicht gestattet, soweit nicht in Abs. 6-8 ausdrucklich vorgesehen.

(6) Im Falle der Vertragsbeendigung ist der Auftraggeber selbst fur die rechtzeitige
Sicherung und den Export seiner im Datenschutz-Management-Tool hinterlegten
Dokumente und Daten verantwortlich. Es steht wahrend der Vertragslaufzeit eine
Exportfunktion in einem gangigen, maschinenlesbaren Format (z. B. PDF oder ZIP-
Archiv) zur Verfugung. Auf ausdrlcklichen Wunsch des Auftraggebers unterstutzt die
Auftragnehmerin beim Export der Daten gegen gesonderte Vergutung nach Aufwand
gemanB aktueller Preisliste.

(7) Diese Exportmoglichkeit wird dem Auftraggeber bis zum Ablauf der Vertragslaufzeit
bzw. flr einen Zeitraum von vier Wochen nach Vertragsende in einem gesicherten
Datenraum bereitgestellt. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Daten innerhalb dieses
Zeitraums eigenstandig abzurufen und zu sichern. Nach Ablauf der Frist besteht kein
Anspruch mehr auf Herausgabe oder Sicherung der Daten.

(8) Nach Ablauf der Frist wird die Auftragnehmerin die gespeicherten Dokumente
l6dschen, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Die
Datenloschung wird revisionssicher dokumentiert.
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§ 16 Geistiges Eigentum

(1) Alle Rechte an Leistungen, insbesondere an Software einschlieB3lich des
Datenschutz-Management-Tools, Unterlagen, Datenbanken, Schulungsunterlagen,
standardisierte Dokumente, Formulare und Mustern, verbleiben, soweit nicht
ausdrucklich schriftlich Ubertragen, bei der Auftragnehmerin. Die Vervielfaltigung,
Verbreitung, Bearbeitung oder jegliche andere Nutzung ist dem Auftraggeber nur
aufgrund einer schriftlichen Einzelvereinbarung gestattet.

(2) Soweit Software zum Lieferumfang gehaort, wird dem Auftraggeber — sofern nicht
anders vereinbart — ein einfaches, nicht ausschlieBliches, nicht Ubertragbares und nicht
unterlizenzierbares Nutzungsrecht, beschrankt auf den vertraglich vereinbarten Zweck,
eingerdumt. Ein mehrfaches oder erweitertes Nutzungsrecht bedarf einer besonderen
schriftlichen Vereinbarung. Bei VerstoB gegen diese Nutzungsrechte haftet der
Auftraggeber in voller Hohe flr den daraus entstandenen bzw. entstehenden Schaden.
Soweit Gegenstand der vertraglichen Leistung Software as a Service oder den Zugang zu
Clouddiensten beinhalten, wird das Nutzungsrecht an der Software lediglich zeitlich auf
die Laufzeit des Vertrages eingeraumt.

(3) Vervielfaltigungen sind nur insoweit zulassig, als sie flr die bestimmungsgemaBe
Nutzung erforderlich sind. Eine Weitergabe an Dritte sowie eine 6ffentliche
Zuganglichmachung sind untersagt.

(4) Uberlassene Schulungsunterlagen bzw. Software diirfen vor, wahrend oder nach der
Schulung weder vervielfaltigt noch an Dritte weitergegeben werden.

(5) Bei schuldhaftem VerstoB gegen diese Nutzungsrechte haftet der Auftraggeber nach
den gesetzlichen Vorschriften auf Schadensersatz.

§ 17 Geheimhaltung und Vertraulichkeit

(1) Die Vertragsparteien sind sich bewusst, dass zum Zwecke der Erfullung des Vertrages
vertrauliche Informationen und personenbezogene Daten von Mitarbeitenden,
Lieferanten, Geschaftspartner usw. offengelegt werden (zusammen ,vertrauliche
Informationen®). Sie sind sich ebenfalls bewusst, dass diese vertraulichen
Informationen bisher weder insgesamt noch in ihren Einzelheiten bekannt oder ohne
weiteres zuganglich waren, deshalb von wirtschaftlichem Wert sind und an denen ein
berechtigtes Interesse an deren Geheimhaltung besteht.

(2) Keine vertraulichen Informationen sind solche Informationen,

die der Offentlichkeit bekannt oder allgemein zuganglich waren oder dies zu einem
spateren Zeitpunkt ohne VerstoB gegen eine Geheimhaltungspflicht werden;

die der Auftragnehmerin bereits vor Vertragsschluss und ohne VerstoB gegen eine
Geheimhaltungspflicht nachweislich bekannt waren;
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die die Auftragnehmerin von einem berechtigten Dritten ohne VerstoB gegen eine
Geheimhaltungspflicht Ubergeben oder zuganglich gemacht werden.

(3) Der Auftraggeber verpflichtet sich,

die vertraulichen Informationen streng vertraulich zu behandeln und nur im
Zusammenhang mit dem Zweck zu verwenden;

die vertraulichen Informationen nur gegenuber solchen Vertretern offen zu legen, die auf
die Kenntnis dieser Informationen fur den Zweck angewiesen sind, vorausgesetzt, dass
der Empfanger sicherstellt, dass ihre Vertreter diese Vereinbarung einhalten, als waren
sie selbst durch diese Vereinbarung gebunden;

die vertraulichen Informationen ebenfalls durch angemessene
GeheimhaltungsmaBnahmen gegen den unbefugten Zugriff durch Dritte zu sichern und
bei der Verarbeitung der vertraulichen Informationen die gesetzlichen und vertraglichen
Vorschriften zum Datenschutz einzuhalten.

(4) Die Pflicht zur Geheimhaltung bleibt von der Beendigung des Vertrages unberuhrt.

§ 18 Datenschutz

(1) Die Vertragspartner verarbeiten personenbezogene Daten des jeweils anderen
Vertragspartners unter Einhaltung der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie weiterer anwendbarer
Datenschutzgesetze ausschlieBlich fur vertraglich vereinbarte Zwecke.

(2) Fur die Auftragsverarbeitung gelten erganzend unsere Datenschutzregelungen zur
Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO.

(3) Jeder Vertragspartner verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten gegen
unbefugten Zugriff, Verlust und Veranderung durch geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen gemaB Art. 32 DSGVO zu schutzen.

(4) Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, sofern und soweit
dies zur Vertragserfullung erforderlich ist, eine ausdriuckliche Zustimmung des jeweils
anderen Vertragspartners oder der betroffenen Personen vorliegt oder eine gesetzliche
Verpflichtung hierzu besteht.

(5) Erganzende Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch die
Auftragnehmerin ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung, abrufbar
unter https://compliance.ploonit.group/datenschutz
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§ 19 Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Soweit nicht ausdrtcklich anders vereinbart, betragt die Mindestvertragslaufzeit 12
Monate ab Vertragsbeginn.

(2) Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag jeweils
automatisch um weitere 12 Monate, sofern er nicht mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform gekindigt wird.

(3) Die erstmalige ordentliche Kundigung ist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit
moglich; danach jeweils zum Ende des jeweiligen Verlangerungsjahres.

(4) Das Recht zur auBerordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
Ein wichtiger Grund liegt fur die Auftragnehmerin insbesondere vor, wenn der
Auftraggeber trotz Abmahnung innerhalb angemessener Frist die flir eine rechtmaBige
Leistungserbringung erforderlichen Mitwirkungshandlungen nicht vornimmt oder
Webseiten bzw. Systeme nicht so anpasst, dass sie den datenschutzrechtlichen
Anforderungen genugen, oder der Auftraggeber mit der Zahlung von Entgelten mehr als
45 Kalendertage in Verzug gerat.

(5) Im Falle der von der Auftragnehmerin ausgesprochenen Kindigung aus wichtigem
Grund ist die Auftragnehmerin berechtigt, einen Betrag in Hohe von bis zu 75 % der
Summe aller monatlichen Grundentgelte, die der Auftraggeber bei zeitgleicher
fristgerechter Kindigung wahrend der Vertragslaufzeit noch hatte entrichten mussen, zu
verlangen (entgangener Gewinn abzuglich ersparter Aufwendungen und
Berucksichtigung einer Abzinsung), falls der Auftraggeber nicht nachweist, dass die
Auftragnehmerin Uberhaupt kein Schaden entstanden ist oder der tatsdchliche Schaden
wesentlich niedriger ist als dieser Betrag.

(6) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform (8§ 126 BGB).

§ 20 Beratung durch Juristen

(1) Unsere juristisch qualifizierten Consultants verfligen tUber ein abgeschlossenes
Studium der Rechtswissenschaften, des Wirtschaftsrechts oder haben einen Bachelor
oder Master in einem rechtsbezogenen Bereich absolviert und sind nicht zwingend
Volljuristen.

(2) Die Tatigkeit dieser Consultants beschrankt sich auf fachliche Recherchen,
allgemeine rechtliche Einschatzungen sowie die Umsetzung datenschutzrechtlicher
oder compliancebezogener Anforderungen.

(3) Eine individuelle Rechtsberatung im Sinne des Rechtsdienstleistungsgesetzes (RDG)
findet nicht statt.
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§ 21 Abwerbeverbot

(1) Der Auftraggeber verpflichtet sich, gegenuber der Auftragnehmerin, es zu
unterlassen, Mitarbeiter der Auftragnehmerin unmittelbar oder mittelbar abzuwerben.

(2) Diese Unterlassungsverpflichtung besteht wahrend der Dauer einer bestehenden
aktiven Geschaftsbeziehung und bis 2 Jahre nach Beendigung.

(3) Der Auftraggeber verspricht fur jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen
diese Unterlassungsverpflichtung eine Vertragsstrafe in Hohe von 25.000 €. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Schadensersatzanspruches durch die
Auftragnehmerin bleibt unberuhrt. Eine Anrechnung findet nicht statt.

§ 22 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und des
Kollisionsrechts.

(2) Gerichtsstand ist Hannover, soweit der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermaégen ist. Erfillungsort
ist Hannover.

(3) Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder eine Regelungslicke
enthalten, so verpflichten sich die Vertragsparteien, in Verhandlungen mit dem Ziel
einzutreten, die unwirksam oder unvollstandige Bestimmung durch eine angemessene
Individualabrede zu ersetzen oder zu erganzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
gewollten Regelung weitestgehend entspricht. Die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen
bleibt davon unberuhrt.



